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PRIDN0-2024-4927
Selvitys CRM-jarjestelman kaytosta tyéllisyysalueen elinkeinopalvelujen tarpeisiin

Ty0- ja elinkeinotoimistojen toiminta siirtyy valtiolta kuntien muodostamien
tyollisyysalueiden vastuulle 1.1.2025 alkaen. Satakunnan tydllisyysalueen
muodostavat Harjavalta, Jamijarvi, Kankaanpaa, Karvia, Kokemaki, Merikarvia, Nakkila,
Pomarkku, Pori, Siikainen ja Ulvila. Porin kaupunki toimii vastuukuntana.

Muutoksen yhteydessa TE-toimistojen aiemmin kdyttama valtion Team Finland -
toimijoiden Kasvu-CRM jaa lakiteknisista syista pois kaytosta tyodllisyysalueilta. Kasvu-
CRM:n perustarkoitus on ollut jakaa yritysten kasvuun ja tyontekijatarpeeseen liittyvia
ns. prospekteja ja liideja muiden Team Finland -toimijoiden toimijoiden kesken. Vaikka
jarjestelma poistuu kaytdsta, tama tarve sailyy, ja tyollisyysalueen on jarjestettava
toimintaansa sopiva asiakkuudenhallintajarjestelma (CRM).

Porin kaupungilla on ollut tydllisyyden kuntakokeilussa kaytdssaan omat CRM-
jarjestelmansa. Nyt tavoite on selvittaa, miten kaytossa oleva jarjestelma voisi toimia
yhteiskayttdisesti tydllisyysalueen elinkeinopalveluiden ja alueen
elinkeinopalveluverkoston kanssa seka mahdollisesti myds valtion toimijoiden Kasvu-
CRM:n kanssa.

Porin kaupunki pyysi selvitystydsta tarjouksen jarjestelmatoimittaja Hakosalo Oy:lta.
Hakosalo Oy:n CRM-jarjestelma on kaytdssa Porin kaupungin tydllisyyspalveluissa ja
lisaksi mm. Prizztechissa, tietyissa tyollisyysalueen kunnissa seka alueen
oppilaitoksissa. Tasta syysta on perusteltua selvittaa olemassa olevan jarjestelman
soveltuvuus tyoéllisyysalueen tarpeisiin.

Paatoksen peruste
Porin kaupungin elinvoima- ja ymparistotoimialan toimintasdannén mukaan
toimialaan kuuluvan yksikon paallikon hankintavaltuus on enintdan 30 000 euroa.

Paatos
Paatan hankkia Satakunnan tydllisyysalueelle Hakosalo Oy:lta selvityksen nykyisen

CRM-jarjestelman kaytosta tydllisyysalueen elinkeinopalvelujen tarpeisiin. Selvitys
maksaa 5000 euroa (ALV 0 %).'

Hankinta maksetaan kustannuspaikalta 1414520001, TE24-uudistuksen
valmistelun projektinumerolla 141105000_00006.

Tiedoksi
Hakosalo Oy

Allekirjoitus

Jouko Hautamaki, yksikon paallikkd, elinvoima- ja ymparistétoimiala, kasvupalvelut -
yksikko

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
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Paatods on julkisilta osin nahtavana Porin kaupungin verkkosivuilla 19.12.2024.
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Oikaisuvaatimus
§5

Oikaisuvaatimusohje
Hankintaoikaisuohje ja oikaisuvaatimusohje

| Hankintaoikaisu

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 &:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintayksikélta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

TIEDOKSIANTO
Tiedoksianto kirjeitse

Hankintapaatds on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 &:n mukaisesti postitse
kirjeelld. Asianosainen on saanut asiasta tiedon seitsemantena paivana sen
lahettamisestd, jollei asianosainen nayta saaneen tiedon myéhemmin.

TAI

Hankintapaatds on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 &:n
mukaisesti. Asianosainen on saanut paatoksesta tiedon saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti ja asianosainen on antanut
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suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle sahkoisesti tiedoksi.
Asianosainen on saanut paatoksen tiedoksi kolmantena paivana sen lahettdmisesta.

TAI

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 18 8:n mukaisesti todisteellisesti tiedoksi ja
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen, ettd paatods voidaan antaa hanelle
sahkoisesti tiedoksi.

Paatds on saatu tiedoksi, kun asiakirja on noudettu palvelimelta, tietokannasta tai
muusta tiedostosta.

Tiedoksianto muulla tavalla
Hankintapaatds on annettu tiedoksi hankintayksikon paattamalla tavalla.
Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikélle.
Hankintayksikon yhteystiedot:

Porin kaupungin kirjaamo
PL 121

28101 PORI
kirjaamo@pori.fi

kayntiosoite: Porin yhteinen palvelupiste, Yrjonkatu 6 (maanantai 10-16, tiistai-torstai
8-16, perjantai 8-15)

Il Oikaisuvaatimusohje
Oikeus oikaisuvaatimuksen tekemiseen

Paatokseen tyytymaton voi tehda oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen saa tehda
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds
valittdmasti vaikuttaa, seka Porin kaupungin jasen.

Paatoksen tiedoksianto ja oikaisuvaatimusaika

Valtuuston, kunnanhallituksen ja lautakunnan seka kuntayhtyman kuntalain 58 &:n 1
momentissa tarkoitetun toimielimen pdytakirja siihen liitettyine
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oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoituksineen pidetaan tarkastamisen jalkeen
nahtavana yleisessa tietoverkossa, jollei salassapitoa koskevista saannoksista muuta
johdu.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaamisesta.
Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua poytakirjanotteen lahettamisesta kirjeella tai saantitodistuksen
osoittamana aikana tai kolmantena paivana poytakirjaotteen lahettamisesta
asianomaisen suostumuksella sahkodisena viestina. Kunnan jasenen ja kuntalain 137 8:
n 2 momentissa tarkoitetun kunnan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman
paivan kuluttua siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Oikaisuvaatimuksen sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Oikaisuvaatimuskirjelmassa on ilmoitettava
paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu, seka se, millaista oikaisua vaaditaan ja milla
perusteilla sita vaaditaan.

Oikaisuvaatimuskirjelma on allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimuksen kasittelemiseksi kirjelmassa on ilmoitettava vaatimuksen tekijan
nimi ja postiosoite, johon asiaa koskevat ilmoitukset vaatimuksen tekijalle voidaan
toimittaa.

Oikaisuvaatimuksen perille toimittaminen
Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa osoitteeseen:

Porin kaupungin kirjaamo
PL 121
28101 PORI

Kayntiosoite: Porin yhteinen palvelupiste, Yrjonkatu 6 (maanantai 10-16, tiistai-torstai
8-16, perjantai 8-15)

Puhelinnumero:(02) 621 1100

Faksi: (02) 634 9417

Sahkdposti:  kirjaamo@pori.fi
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